


Veuillez indiquer votre participation aux activités suivantes :

Participe déja Souhaite participer
Développement de 1'effectif O O
Orientation et formation des nouveaux membres O O
Actions de proximité O O
Actions internationales O O
Relations publiques O a
Collectes de fonds O O
La Fondation Rotary O O
Camaraderie O O
Autre O O

Je suis tres satisfait / satisfait / pas du tout satisfait de ma participation dans les activités et actions du
club. (entourer votre réponse)

Si vous étes insatisfait, pourquoi ? (plusieurs réponses possibles)

O Manque de connaissances O Manque d’actions de qualité

O Querelles personnelles O Manque de soutien des autres membres
O Cott O Manque d’implication familiale

O Manque de temps O Autre

Que pensez-vous des cofits associés au fait d’étre membre ?

Excessives Raisonnables
Cotisations O O
Réunions hebdomadaires
Pénalités /Surcharges

Contributions aux actions

O0OoOoao
O0O0o0Oa0o

Contributions a la Fondation
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Comment jugez-vous les aspects suivants des réunions hebdomadaires ?

Excellent Suffisant Insuffisant
Part consacrée au Rotary O O O
Durée O O O
Organisation O O O
Moments de camaraderie O O O
Opportunités de réseautage O O O
Vous convient Ne vous convient pas
Lieu de réunion O O Autre suggestion :
Heure de réunion O O Autre suggestion :

Quels sont les aspects de nos réunions qui ne vous satisfont pas ? (plusieurs réponses possibles)
O Service

O Décor/atmosphere

O Qualité des repas

O Cofit des repas

O Parking

O Autre

Quels améliorations seraient souhaitables ? (plusieurs réponses possibles)

O De meilleurs conférenciers O Plus d’accent sur la camaraderie

O Plus grande variété de programmes O Plus d’accent sur I'action professionnelle
O Plus de participation familiale O Meilleure gestion du temps

O Plus de possibilités d’action O Plus de possibilités de leadership

Les activités de camaraderie sont :

O Trop nombreuses O Suffisantes O Pas assez nombreuses

La quantité d’information rotarienne fournie par le bulletin ou le site Internet du club est:

O Excessive O Suffisante O Insuffisante
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Quels mots décrivent le mieux le bulletin ou site Internet du club ? (plusieurs réponses possibles)
O Intéressant

O Utile

O Informatif

O Ennuyeux

O Limité

O Non informatif

Autres suggestions de changement ?

Comment votre participation au Rotary est-elle ressentie par votre famille ? (plusieurs réponses possibles)
O Est fiere de ma participation O Le Rotary prend trop de mon temps

O Souhaite en savoir plus/étre impliquée [ Le Rotary est trop onéreux

O Souhaite plus de contacts avec les autres familles de Rotariens

O Est intéressée a devenir membre

O Autre

Merci d’avoir pris le temps de remplir ce questionnaire.
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Chapitre 8

Questionnaire pour membre
démissionnaire

Ce questionnaire est destiné a fournir aux clubs plus d’informations sur
les raisons d'un départ et de leur permettre de résoudre les problemes
pour accroitre leur taux de fidélisation.

Objective

e Déterminer les raisons de départ d’'un membre démissionnaire.

Durée

Membre démissionnaire : 10 minutes. Commission Effectif : 30 minutes
pour étudier les réponses et discuter d’un plan d’action.

Préparation
e La commission Effectif doit étudier le questionnaire chaque année et
I'adapter le cas échéant aux besoins du club.

e Imprimer le questionnaire ou conserver le fichier de maniére a ce
qu’il soit facilement accessible.

Matériel

Papier, ordinateur, enveloppes, timbres

Procédure

1. Demander au membre démissionnaire s’il accepte de remplir un
questionnaire confidentiel et le remercier de sa participation le cas
échéant.

2. Envoyer le questionnaire avec une date limite pour la retourner.
Fournir une enveloppe timbrée pour le retour par courrier.

3. Les réponses seront étudiées par la commission Effectif qui discutera
des éventuelles dispositions nécessaires a prendre si la stratégie de
fidélisation doit étre modifiée (départ pour une raison autre qu'un
déménagement).

4. Mettre a jour le questionnaire sur la satisfaction des membres pour
refléter les réponses des membres démissionnaires. Modifier ou
ajouter des questions de fagon a déterminer si les raisons de départ
affectent également les membres du club.

Variation
Vous pouvez également créer un questionnaire en ligne ou effectuer

I'entretien en personne.
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Questionnaire pour membre démissionnaire

Nous regrettons votre départ et nous vous serions reconnaissants de bien vouloir remplir ce questionnaire
et de le retourner au secrétaire du club. Vos réponses resteront confidentielles. Nous vous remercions par
avance de votre aide.

1. Quittez-vous le club parce que vous déménagez ? OOui ONon

2. Avez-vous apprécié nos réunions de club ? (entourer votre réponse)

1 2 3 4 5 6
Pas du tout Totalement
Logistique
Oui Non Sans opinion
Lieu de réunion pratique O O O
Lieu de réunion agréable (décor, service) O O O
Jour et heure de réunion pratique O O O
Durée de réunion appropriée O O O
Réunions bien dirigées et bien organisées O O O
Contenu
Excessif Raisonnable Inadéquat
Durée du programme O O O
Programmes du R.I. (Rotaract, Youth Exchange, etc.) O O
Programmes éducatifs de la Fondation O O O
(EGE, Bourses, etc.)
Relations publiques O O O
Collectes de fonds O O O
3. Les réunions de club vous-ont elles apporté quelque chose ? (entourer votre réponse)
1 2 3 4 5 6
Pas du tout Totalement

Outils d’'évaluation du club 43



4. Vous étes-vous senti bien accueilli au sein du club ?

1 2 3 4 5 6

Pas du tout Totalement

Si Pas du tout, pourquoi ? (plusieurs réponses possibles)
O Isolement (plusieurs réponses possibles) :

AGE / SEXE / ETHNIE / AUTRE
OO Les membres n’ont fait aucun effort pour m’intégrer.

O Autre raison

5. Vous sentiez-vous a I’aise pour vous confier a vos dirigeants ?

1 2 3 4 5 6

Pas du tout Totalement

Si pas du tout, pourquoi ? (plusieurs réponses possibles)

O Les dirigeants étaient déja surchargés de travail.

O Les dirigeants n’étaient pas ouverts aux suggestions.

O Je n’étais pas Rotarien depuis suffisamment de temps pour pouvoir le faire.
O Je ne voulais pas donner I'impression de me plaindre.

O Autre

6. Avez-vous participé aux actions ou activités du club? O Oui O Non

Si pas du tout, pourquoi ? (plusieurs réponses possibles)

O Choix et nombre d’actions [ Qualités des actions
O Querelles personnelles O Cotit
O Manque de temps O Autre

7. Comment vous étes-vous impliqué ? [ Je me suis porté volontaire = [0 On m’a recrut(é)

8. Evaluez votre satisfaction vis-a-vis de votre participation aux activités et actions du club ?
(entourer votre réponse)

1 2 3 4 5 6
Pas du tout Totalement
satisfait satisfait

Si Pas du tout satisfait, pourquoi ? (plusieurs réponses possibles)

O Choix et nombre d’actions O Qualité des actions

O Querelles personnelles O Manque de soutien des autres membres
O Cott O Manque de participation familiale

O Manque de temps O Autre
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9. Vos obligations professionnelles ont-elles joué un réle dans votre démission ?

(entourer votre réponse)

1 2

Pas du tout

6

Totalement

10. Vos obligations personnelles ont-elles joué un rdle dans votre démission ? (entourer votre réponse)

1 2 3 4 5 6
Pas du tout Totalement
Famille et le Rotary
D’accord | Pasd’accord | Ne s’applique pas
Le Rotary prend trop de temps. O O O
Ma famille estime que le Rotary était trop onéreux. O O O
Ma famille n’était pas impliquée dans mon expérience. O O O
Ma famille était fiere de ma participation. O O O
Ma famille souhaitait étre plus impliquée. O O O
11. Les activités de réseautage ont-elles répondu a vos attentes ? (entourer votre réponse)
1 2 3 4 5 6
Pas du tout Totalement
12. Les activités de service ont-elles répondu a vos attentes ? (entourer votre réponse)
1 2 3 4 5 6
Pas du tout Totalement
13. Les activités de camaraderie ont-elles répondu a vos attentes ? (entourer votre réponse)
1 2 3 4 5 6
Pas du tout Totalement
14. Que pensez-vous des cofits associés au fait d’étre membre ?
Cofit Excessif Raisonnable Inadéquat Ne s’applique pas
Cotisations de club O O O O
Cotisations au R.I. O O O O
Réunions hebdomadaire O O O O
Repas O O O O
Pénalités/surcharges O O O O
Contribution aux acjc}ons O O O O
(en temps ou financieére)
Contribution a la Fondation O O O O
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15. La diversité professionnelle de la région est-elle bien représentée dans notre club ?

(entourer votre réponse)

1

Pas du tout

2

6

Totalement

Dans ces domaines, I’effectif du club reflete t-il la composition professionnelle de la région ?

Pas du tout Totalement
Age 1 2 3 4 5 6
Sexe 1 2 3 4 5 6
Race 1 2 3 4 5 6
Religion 1 2 3 4 5 6
Profession 1 2 3 4 5 6

16. Avez-vous recu une formation suffisante (orientation, formation continue) ? (entourer votre réponse)

1

Pas du tout

2

3

6

Totalement

17. Pensez-vous avoir recu suffisamment d’informations sur les obligations financieres et en temps

liées au fait d’étre membre ?

18. Précisez les domaines dans lesquels vous n’avez pas recu une formation suffisante ?

19. Précisez les domaines dans lesquels la formation vous a été utile ?
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20. Quels aspects de nos réunions n’avez-vous pas trouvé satisfaisant ? (plusieurs réponses possibles)
O Programmes

O Possibilités de réseautage

O Lieu

O Qualité et cotit des repas

O Camaraderie

O Autres

21. Quels aspects de nos réunions avez-vous trouvé les plus bénéfiques ? (plusieurs réponses possibles)
O Programmes

O Possibilités de réseautage

O Lieu

O Qualité et cotit des repas

O Camaraderie

O Autres

22. Dans quels autres domaines le club aurait-il pu mieux répondre a vos attentes ?

Merci d’avoir pris le temps de remplir ce questionnaire.
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